Kundengespréach unter Beachtung ethischer Grundsatze

(ImmVermV Anlage 1 — 1.3)

ImmVermV — Sachkundeprifung

Protokollbogen

Kundensituation
(ImmVermV Anlage 1 —1.3.1)

Teilpunkte max. 30

Gesprachsfihrung und Systematik

(ImmVermV Anlage 1 —1.3.3)

Teilpunkte max. 30

Erfasst und erganzt
personliche Angaben des
Kunden

Setzt Fallvorgaben
situationsgerecht um

Nimmt notwendige Daten fur
die Kreditwirdigkeitsprifung
auf

Erfragt und erfasst Anliegen
des Kunden

Erflllt die gesetzlichen

Informationspflichten
(Zuwendungen/Vergitung, ggfs. ESIS-
Merkblatt )

Druckt sich verstandlich und
kundenorientiert aus

Setzt Hilfsmittel
gesprachsfordernd ein

Greift Ausfuihrungen/
Argumente/ Einwande des
Kunden auf

(ImmVermV Anlage 1 —1.3.2)

Kundenbedarf und kundengerechte Losung

Teilpunkte max. 40

Stellt den Kundennutzen der
Ldsungsanséatze heraus

Erfasst die
Kundenanforderungen an die
Finanzierung

Ermittelt den
Finanzierungsbedarf

Veranschaulicht die
mdglichen
Finanzierungsbausteine

Bietet bedarfsgerechte
Lésungsansatze fir den
Kunden an

Fasst Gesprachsteile/
-ergebnisse zusammen

Setzt Fragen
situationsgerecht ein und hort
aktiv zu

Strukturiert das Gesprach

Anmerkungen:

Gesamtpunkte
(bestanden ab 50 Punkte)




