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#kurzvorstellung

Nice to meet you.
My name is Ingolf Putzbach.

Familiestand Verheiratet, 2 Kinder

Karriere = Versicherungsprojekte seit 1996
= Strategieberatung 1996-99
= CEO Internet-Agentur 1999-2001
» GrUnder und Partner ARKWRIGHT 2001-16
= Aufbau Onlinevertrieb fur die Bayerische 2016-17

= sum.cumo seit 2016

Kontakt +49 172 400 6332
ingolf.putzbach@sumcumo.com

#Geschaftsfliihrer sum.cumo
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Herausforderungen des
Versicherungsmarkts
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#digital

Die Herausforderungen und Potenziale des

Versicherungsmarktes sind vielfaltig und seit vielen

Jahren bekannt.

Umsatz
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Kooperations-
modelle

Neve Deutsche _
Vertriebs- Regulatorik

kandle Assekuranz

Veranderte
Kundenerwartung Wettbewerb
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#ldsungsansatze

Die Herausforderungen werden zum grofiten Teil
eher zogerlich angegangen. Auf disruptive Ereignisse
ist der Markt nicht vorbereitet.

Untatigkeit Transformation Innovation Disruption
= Glaube an Sicherheit in » Digitalisierung primar = Digitalisierung auch zur = Expertise fUr Daten und
Finanzstarke und zur Kostensenkung Umsatzsteigerung Technologien als
Komplexitat der Branche = Beschaftigung mit = Kulturwandel wichtiger Daseinsberechtigung
» DurchfUhrung einigen Hype-Themen als Projekte » Hohe Kooperations-
homdopathischer fUr internes und externes = |nvestition in Labore und bereitschaft und
Optimierungen Marketing Prototypen moderne Strukturen

Kostenreduktion
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Disruption basier
immer auf neuen
Technologien
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#disruption

Unternehmen, die sich konsequent mit ihrer
Konkurrenz und neuen Technologien beschaftigen, kdnnen

ganze Markte neu ordnen.

Nahezu alle Disruptionen der letzten Jahrzehnte basierten
auf neuen Technologien und der Konkurrenz liberlegenen Services.

Beispiel 1 Beispiel 2

B Modell SEA, SEO B Modell Videostreaming
M Produkt Online-Suche M Produkt Schnelles Heimnetz
M Tech Internet B Tech Glasfaser
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Beispiel 3

B Modell

M Tech

Software-Anbieter

1

Computer

1t

Transistoren



SuUMm.cCdmo Insuretechs: Ohne Internet-Technologie haben Versicherer keine Zukunft. Breakfast Briefing. 05. Februar 2020




#internet

Die Versicherungsbranche hat das Internet noch nicht

verstanden und versucht lediglich, bekannte Angebote und

Prozesse im Internet abzubilden.

Alt

Internet

Neukundengewinnung

Problem

Maklervertrieb mit
diversen Partnern

Alt

Wenige Aggregatoren

Reiner Preiskampf,
hohe Provisionen

Kundenbindung und -veredelung

Alt Internet Problem
[ | i L
Aussendienst- Direkt via Kein aktiver

Organisation

Search, Social

Verkauf méglich

Internet Problem Alt Internet Problem
[ | —i | - —l |
Personlicher Automatische Fehlendes Aktive Formulare Komplexitat
Kontakt E-Mails Feedback Beratung und Tools und Zeitpunkt

Verwaltung und Services
Alt Internet Problem Alt Internet Problem
[ | —i | - —l |
Call-Center/ Online Zu niedrige Dokumente Download der Fehlendes
Kundenservice Kundenkonto Integrationstiefe per Post Dokumente digitales Onboarding
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SuUMm.Edimo

Digitale Transformation
und Online-Leadership
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#digital

sum.cumo steht fur erfolgreiche digitale

Geschaftsmodelle in der Versicherungs-
branche.

. Standorte in

‘ Gegriindet in 2010 9 Hamburg, Dusseldorf

000 158 Mitarbeiter in . Profitabel seit
Festeinstellung .ll Grandung

Kontinuierliches Wachstum (Mitarbeiteranzahl)

185 Kununu®

130
TOP
78 gdzﬁilfgigﬁg BEST EINE INITIATIVE VON
34 44 U4 kununy®
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (e)
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#digital

sum.cumo stellt mit ,,SCIP* einen alternativen Systemansatz
fur den Versicherungsmarkt zur Verfugung.

Individual-Software Standard-Software Co-Development mit SCIP
SUM.Cuimn
Endkunden- Hohe Anpassbarkeit Individuelle Oberflichen
anforderungen (TAA, Portale, Backoffice)

Sehr hohe Kosten

Fehlende Skills fir neue
Technologien

Indiv. Versicherer- Individuelle Geschiftsprozesse

anforderungen Personal-
abhangigkeit

(Sparten, Lander)

Prozessstabilitat

Hohe Lizenz-Kosten

Schlechter Market-Fit

Branchen- e
Kaum Internet-/Frontend-Kompetenz
anforderungen / - (Open Source basiert)
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#digital

»SCIP“ wird durch ein zentrales Produktteam und der
Zusammenarbeit mit Kunden und Partnern laufend

kollaborativ weiterentwickelt.

Strategic . . Client
Research é Filter % Discovery é Delivery % Feedback
RS Roadmap 2-3 Sprints 2-3 Sprints
= Markt
- Kundenteams Unsere Themen.Rosdmap ::i:~‘;ﬂ.,-..»:::r::»n-w\

» Management “::“i_”m -
= Experten e =
PS = —-

= Produktteam —

Feedback
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sum.cumo integriert laufend
neue Features in SCIP, auf die alle Nutzer
Zugriff haben.

sum.cumo priorisiert neue Features und
Optimierungen anhand von
Kundenwinschen und wesentlichen
strategischen Markttrends.

Eine transparente Roadmap unterstitzt
die kollaborative Entwicklungsarbeit
zwischen den Kunden und sum.cumo.

Ein zentrales Produktentwicklungsteam
stellt die Qualitat sicher und entwickelt
wesentliche Komponenten der Software.



#digital

SCIP bietet offene Schnittstellen und Zugang
zUu einem digitalen Okosystem an Insurtechs und
Technologieunternehmen.

SCIP Okosystem

Vergleichsplattformen Dynamic Pricing Risikopriifungen Payment CRM
B2C B2B Konto Bonitat Betrug PSPs Zahlungsdienste
7
CHECK24 - EARNIX J— .
~ . naﬂ Predict. Perform. CKontO GPYMM GddresswqreQ M ' L bSI
Werivox o4 heidelpay PayPal
durchblicker.: Lo WillisTowers Watson schufa ’mform HIS
) PostFinan PayPal
Trl).l @ arvato ce’h ayPal pLus
INFOSCORE
Kommunikation Schaden Operations Finanzen
Helpdesk IN / Chat Sachschéden Personenschéden - w
v 7 d R Schaden- Werkstatt- . TAS ’ I
¥ Zamma optimise-it[2 | TN Operations ACTINEO |||| |||| g\mf;:en
BrRSONERSEIADTN 517 A1 TN oftware
Feedback OUT / Post Group
SPEAR . ROLAND
gy riparo  ([@Jroan REHACARE e N o
-fg SUMMACOM namics
usabilla EoPOST Control€xpert V 4
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#digital

sum.cumo bietet alle Produkte und Services
aus einer Hand und arbeitet agil und interdisziplinar.

Strategie und Produkt

Strategie-
) ) beratung Trans- Grline
Agiles Projekt- formation Wiese
management Eroe Ul

beratung

Geschéfts- Betriebs-
planung modell

Vertrieb und Services

Digitales .
UX Design )
Geschifts- Kunden- Kunden- Marketing- Frontend-
gewinnung bindung Strategie Systeme
modell Visual
Design
Frontend
Entwicklung Verwaltung und Betrieb

Datenmanagement

Kernsystem fur die API Cloud
Kompositversicherung Ecosystem Hosting

Cloud-
Hosting

Backend
Entwicklung
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Produkt-
Konzeption

Kunden-
Zentrierung

Analytics



#digital

SUM.EJmO

Innerhalb von drei Monaten bringt
sum.cumo mit jedem beliebigen
Versicherer ein komplett neues, digitales
Geschaftsmodell an den Start, das durch
fortwahrende Innovation langfristig
erfolgreich bleibt.
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#terfolgsbeispiele

Digitale Plattformen und Services von sum.cumo sind bereits
in drei Landern erfolgreich im Einsatz.

9 die Bayerische gextra nexible freeyou  rhion. erias Lottohelden  42LOTTO.de¢’

I
~ - . -

w
-
4
o
-
=
A —

|
; ONLINE & OFFLINE ONLINE & OFFLINE ONLINE & OFFLINE ONLINE & OFFLINE ONLINE & OFFLINE
§ VERMITTLER VERMITTLER VERMITTLER VERMITTLER VERMITTLER

AUBENDIENST
0 Marktfiihrender Marktfiihrer im Voll-digitaler, Multi- Voll-digitale Situative Produkte Ausgerichtet auf Komponenten-
':E Erfolg im Online Neugeschaft fur erfolgreich produktféahige Lésung fiir Makler fur spezielle hohe Lasten, basierte Produkte
0] Marketing Rechtsschutz- ' skall'erender' KFZ- Mobilitéts- Zielgruppen extrem kurze Grundlage far
= versicherungen in Versicherer in plattform Responseraten B
I ; Transformation
U} der Schweiz Deutschland und
I Osterreich
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#erfolgsbeispiele

nexible: Autoversicherung
mit hohem Fokus auf
Endkunden, Automation und
Internationalitat

1. nexible ist ein Corporate Startup der ERGO Digital

Ventures.
Das Leben ist zu kurz

2. nexible skaliert aktuell seine 2016 eingefihrte KFZ- fiir Versicherungen,
. die keiner versteht.
Versicherung.

Sie fahren lhr Auto, wir machen den Rest.
100% digital. Fair. Ohne Schnickschnack.

3. nexible gewinnt Kunden Online-Vertriebskanale

innerhalb Deutschlands und in Osterreich. —
GETESTET UND BEWERTET VON ; X CHECK24

4. sum.cumo begleitet nexible als Tech-Partner seit 2016
als exklusiver Partner flr Technologie.

Einfach gut leben.

5. Hoher Automatisierungsgrad entlang der Einfach gut versichert

Wertschdpfungskette sowie voll digitale
Kommunikation mit dem Kunden. o e Dt S ot amerwegs s s e

Riicken frei. Mit einer Autoversicherung, die weiB, wie Leben heute geht: Digital,

Wir wollen frei sein, jeden Tag genieBen. Roadtrip ans Meer, Familie besuchen,

flexibel und ohne nervigen Papierkram.
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#terfolgsbeispiele DE|

dextra&E Rechtsschutz  Auto  Motorrad  UberDextra  Kontakt ¢ SCHADEN MELDEN Login
dextra: Mit Rechtsschutz und
Autoversicherung zum Die neue

Rechtsschutz vom Autoversicherung der

erfolgreichen Scaleup in der Testsieger Schweiz

Wir bieten Ihnen die umfassendsten Versicherungsdeckungen, Einfacher, verstéandlicher, schneller und kompetenter als alle

s c hw e i z giinstige Prémien und einen kompetenten Service. anderen auf dem Markt.

1. dextra Rechtsschutz ist ein erfolgreiches, digitales
Scaleup in der Schweiz. e ® "

Jedes Zubehor 24 Stunden Bei Schaden kein
gratis versichert Kiindigungsfrist Prémienanstieg

2. dextra Rechtsschutz steht fur digitale
Rechtsschutzversicherung und ist das am schnellsten
wachsende Versicherungsunternehmen in der Sparte.

3. Das Unternehmen bietet kanallbergreifende Verkaufs- 46

und Service-Prozesse in 3 Sprachen an. 3 Vollumfassender Versicherungsschutz & % 9
[ ) Bei Dextra ist alles inklusive, was sonst extra kostet. Ganz gleich ob
Rechtsschutz- oder Autoversicherung. Unsere Pramien sind fair kalkuliert Dextra Rechtsschutz u
4. S u m .C u m O beg | eltet d eXt ra a |S TeC h _ u nd M a rketl ng - und bieten umfassende Deckung im Schadenfall :zﬁg?:zesr;gg

CH-8048 Ziirich

@ Schnelle Hilfe

o Schnelle, kompetente und pragmatische Unterstiitzung im

Partner auf dieser Reise seit 2012.

5 . I N 2 O'I 8 Ia unc h en sum.cumo un d d ext ra ei n zwe i tes Ernstfall. Und am besten auch schon bevor es dazu kommt powered by
Unternehmen im Bereich der digitalen Gute % - Googl
] 4, . * Kompetente und engagierte Mitarbeiter
AU tove rS I C h e rU n g . Gru nde fur [ ] Unser Kundenservice ist freundlich und kompetent in kleinen wie in
Dextra grossen Féllen. Probleme l6sen wir am liebsten direkt

Hervorrage
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.

sum.cumo GmbH

Schaferkamypsallee 16
DE - 20357 Hamburg

+49 (0)40 609437110
info@sumcumo.com




